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1. OBJETIVO:.
Esta Instrucdo Normativa visa qualificar profissionais com atuacdo na area de urgéncia e
emergéncias, para comunicar-se dentro de protocolos e com meios de comunicacao — radios

transceptores, que atendam aspectos legais.

2. DA LEGALIDADE:

Para a operacdo, instalacdo e ativacdo de radios transceptores, faz-se necessario o
cumprimento da regulamentacéo na area de radiocomunicac¢éao, visando o uso adequado as
realidades do cotidiano e observancia das normas legais em vigor no Brasil para projeto,

equipamentos, licenca de operacao e operagéo do sistema.

3. PREMISSA:

a) De modo a obter maior eficiéncia e seguranca do sistema de radiocomunicacéo, é
necessario a contratacao de empresa prestadora de servico ou profissional qualificado que
cumpram as Normas Técnicas de instalacdo e manutencao e que possuam habilitacdo pelos
orgaos reguladores do Brasil para as atividades que se prestarem.

b) Igualmente a realizagdo de vistorias periddicas em todas as instalagfes do sistema
de radiocomunicac¢ao, nos equipamentos, seus acessorios em periodo nao inferior a 6 meses
e afericdo e calibragem dos componentes, contribuird significativamente para a eficacia e

prolongamento da vida util do conjunto (equipamentos/acessorios/operacédo).

4. EQUIPAMENTOS:
a) Todos os equipamentos deverdo estar homologados e licenciados pelo orgao
regulador do Brasil, para as operacdes com radios transceptores. Além do atendimento ao
projeto técnico do sistema de comunicacdo, as especificagdes dos equipamentos, assim
como, a poténcia e frequéncia de operacao, para efeito desta Instrucdo Normativa, devem
ser observados no minimo, 0s seguintes aspectos sobre equipamentos.

1) Radio - de 45 W ou poténcia conforme projeto.

2) Radio portatil — HT (Hand Talk) de frequéncia fixa.

3) Antena — de base fixa ou em veiculos devidamente aferida ou conforme projeto.
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4) Cabo coaxial - RCG 213 e/ou RG 58, ou conforme projeto aprovado.
5) Bateria — a recomendada pelo fabricante ou aquela (s) especificada no projeto.
6) Acessorios - conforme recomendado pelo fabricante ou especificado (s) no

projeto.

5. REPETIDORAS:

a) E um conjunto de equipamentos normalmente instalados em locais de altitude
elevados que tem a capacidade de receber um sinal e retransmiti-lo ao mesmo tempo.

b) O local devera ser construido especificamente para abrigar a repetidora (abrigo com
medidas minimas e de material incombustivel), deve ser organizado e de preferéncia em
torre sem internet.

C) A repetidora, seus equipamentos, acessorios e poténcia, devem seguir o projeto
aprovado pelo 6rgéo regulador do Brasil.

6. RADIO PX - “RADIO DO CIDADAO”:

a) N&o é obrigatéria a colocacao na Corporagéo, porque o uso deste tipo de equipamento

€ permitido somente com licenca para pessoa fisica.
1) Radio PX nas emergéncias: Seu uso se da em todo o territério nacional e até
internacionalmente, sendo uma meméria (um canal) que usa o0 numero 9 (nove).
Segundo a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, esse servigo tem
como objetivo proporcionar comunicagdes em radiotelefonia, em linguagem clara, de
interesse geral ou particular; atender a situacées de emergéncia, como catastrofes,
incéndios, inundacdes; epidemias, perturbacées da ordem, acidentes e outras
situacdes de perigo para a vida e transmitir sinais de telecomando para dispositivos

elétricos.

7. OPERADOR DE SISTEMA RADIOCOMUNICACAO:
a) O operador devera estar qualificado com curso especifico por entidade credenciada
para conforme preconiza a legislacdo estabelecida pelo 6rgao regulador do Brasil. O
operador devera conhecer e estar atualizados com a terminologia do Cédigo Fonético para
Radiocomunicacdo no servico de Emergéncia, conforme anexo A - coédigo fonético
internacional com pronuncia, anexo B - codigo fonético numeérico internacional com
pronuncia, anexo C - cédigos de deslocamento e anexo D - cédigo “Q” internacional.
1) Vocabuléario: Deve ser o mais perceptivel e entendivel possivel e nunca usar
girias ou coédigos desconhecidos na linguagem oficial das telecomunicacdes

homologadas.
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2) Clandestino: Considera-se a atividade desenvolvida, a pessoa fisica ou a
juridica que nao possui concessao, permissao ou autorizacdo para uso de

radiofrequéncia pelo 6rgéo regulador nacional ou internacional.

8. CENTRAL DE COMUNICA(;AO:

a) Instalacbes com equipamentos e sistemas de telefonia e radio comunicacédo para
receber os chamados publicos de solicitacfes de atendimento a emergéncias, emitir o alerta
e as comunicag¢des com as equipes de atendimento as emergéncias atraves de profissionais
capacitados para receber os chamados, despachar as equipes e manter as comunicagoes
de emergéncias

b) O local deve ser de acesso restrito e equipado com mobiliario ergonomicamente
adequados, aparelhos de radio comunicacdo, linhas telefénicas, mapas fisicos ou
digitalizados, material para registro e outros recursos que permitam maior agilidade na

triagem de ocorréncias e maior precisdo na localizacéo dos locais de eventos.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS:

a) As licencas de operacao deverdo estas expostas em local visivel junto a cada estacdo
base, nos veiculos e na repetidora. As licencas de HT deverao ficar arquivadas em anico
local.

b) InstalagBes, operacdes ou qualquer pessoa da Corporacdo sem autorizagdo legal,
poderdo ser responsabilizados por érgao de fiscalizacdo, compreendidos Policia Federal,
Anatel ou fiscais do Ministério das Comunicac¢des, por radiocomunicacédo clandestina.

10. REFERENCIAS:
a) ANATEL: Lei Geral de Telecomunicag®es - Lei n.° 9.472, de 16/06/97.
b) Ministério da Saude: Portaria n.° 2048/GM - 5/11/2002.

ANEXO A
CODIGO FONETICO INTERNACIONAL COM PRONUNCIA
A — Alfa B — Bravo C —Charlie |D-Delta | E-Echo F - Foxtrot
G - Golf H — Hotel | — india J — Juliett | K —Kilo L — Lima
M — Maike N — November | O — Oscar P—-Papa | Q- Quebec | R—-Romeu
S — Sierra T — Tango U — Uniform | V — Victor | W — Whiskey | X — X - Ray
Y — Yankee 7- Zulu Fonte: ANATEL - Apéndice da Norma 31/94.
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ANEXO B

CODIGO FONETICO NUMERICO INTERNACIONAL COM PRONUNCIA

_ 1 - Primeiro _
0 - Negativo ) 2 - Segundo 3 - Terceiro 4 - Quarto
ou Primo
5 - Quinto 6 - Sexto 7 - Sétimo 8 - Oitavo 9 - Nono
Fonte: ANATEL - Apéndice da Norma 31/94.
ANEXO C ** Notal
CODIGOS DE DESLOCAMENTO
J1 GUARNICAO DISPONIVEL PARA ATENDIMENTO DE OCORRENCIA
J2 GUARNICAO EM ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS
J3 | SUBSTITUICAO DE GUARNICAO
J4 | ALIMENTACAO
J5 ABASTECIMENTO (COMBUSTIVEL OU AGUA)
J6 LAVACAO OU ASSEPSIA DA VIATURA
J7 VIATURA EM MANUTENCAO
J8 USO DO BANHEIRO
J9 DESLOCANDO PARA OCORRENCIA, HOSPITAL OU LOCAL DE DESTINO
J10 | CHEGADA NA OCORRENCIA, HOSPITAL OU LOCAL DE DESTINO
J11 | RETORNANDO PARA CENTRAL
J12 | CHEGANDO NA CENTRAL
ANEXO D ** Notal
PARTE TERRESTRE DO CODIGO “Q” INTERNACIONAL
QAP | Na escuta?
QRA | Nome da estagao ou operador
QRB | Qual a distancia?
QRD | Qual a sua localizacéo
QRF | Horario de regresso
QRG | Frequéncia de operacao
QRI | Tonalidade dos sinais (1 a 5)
QRH | Sua frequéncia varia
QRK | Clareza de sinais
QRL | Frequéncia ocupada
QRM | Interferéncias
QRN | Interferéncias atmosféricas ou estaticas
QRO | Aumente sua poténcia de transmissao
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QRP | Diminua sua poténcia de transmissao.

QRQ | Manipule mais r4pido(fala).

QRR | S.0.S terrestre

QRS | Manipule mais lento(fala)

QRT | Interromper transmissao

QRU | Vocé tem algo para mim

QRV | Estou a disposicdo (prossiga)

QRW | Estacao x....chama em .... khz/s

QRX | Aguarde sua vez de transmitir

QRY | Quando sera minha vez de transmitir

QRZ | Quem me chama?

QSA | Intensidades de sinais

QSB | Seu sinal varia

QSD | Sua transmissao e defeituosa

QSJ | Taxa, dinheiro

QSL | Entendido, confirmado

QSM | Repeti a Ultima mensagem

QSN | Escutou-me?

QSO | Comunicado, contato

QSP | Retransmissdo de mensagem de outra estagao

QST | Comunicado de interesse geral

QSU | Transmitir ou escuta em .... khz/s

QSV | Transmitir uma serie em “v’

QSW | Transmitirei em nessa frequéncia ou em outra

QSX | Escutarei sua chamada em.... khz/s

QSY | Vou transmitir em outra frequéncia

QSZ | Devo transmitir cada palavra em grupo

QTA | Anule a mensagem anterior

QTB | Concordo com sua contagem de palavras

QTC | Mensagem, noticia

QTH | Local da estacao (local da ocorréncia)

QTR | Horas

QTX | Sairei por tempo indeterminado

QUD | Recebi seu sinal de emergéncia

QUF | Recebi seu sinal de perigo

** Nota 1. A utilizacdo dos codigos de deslocamento “J” descritos no Anexo C, assim
como, os codigos “Q” da parte terrestre internacional descritos no Anexo D, sdo de uso
facultativo pelas filiadas a ABVESC, ou seja, a decisdo de usa-los de forma individual
ou em conjunto pelas equipes operacionais, é da Corporacao, a partir de regulamentacao
préopria. A indicacdo dos cdédigos “J” e “Q” nos Anexos C e D respectivamente desta
Instrucdo Normativa, tém por objetivo tdo somente demonstrar a correta escrita e 0 seu

significado, ndo sendo de aplicacao indispensavel.
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